


La Conferenza ha come missione la diffusione delle buone pratiche di

utilizzo del Marketing Sociale e il sostegno agli enti, organizzazioni e

professionisti che se ne occupano.

I due maggiori obiettivi della Conferenza sono:

• Aumentare l’efficacia e l’efficienza della pratica del Marketing 

Sociale sia a livello strategico che operativo

• Promuovere la conoscenza della disciplina tra le organizzazioni e 

gli enti che si occupano del bene pubblico a diversi livelli 
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Disincentivare il top down approach

Attenzione alle persone e alle culture 

(est ovest)

Imparare dal marketing commerciale è cruciale!

Il destinatario al centro

“Il Marketing sociale ha a che fare con la creazione di 

qualcosa che sia sentito importante dai destinatari”

[J. French]



Focus sui comportamenti





Non aperti a diverse interpretazioni

Obiettivi Smart

Criteri di misurazione dei risultati

Realistici/Raggiungibili

Rilevanti

Organizzati nel tempo




