Progetto: Umanizzazione dei Inoghi di cura
Costruire Inoghi ¢ spozi di ben-essere
per curafi e curanti nel Bocen delfe Sake Operatorie Generali
delt'ASO Ordine Mauridony

PREMESSA

Sempre piis numerose sona le esperienze di arte partecipata che si muovono da wna domanda i
benessere che arriva da chl lavora in ambito sanitario ¢ sociate. E proprio in questi ambienti infatti
che si fanno piie evidenti § limisi & wr approceio solo sctemtifico afla sofferenza ¢ allo frogiliti in vista
della promozione della salute ¢ del benessere. Alcune di queste esperienze di grande significato sono
nate da progettualit interamente sviluppatesi nella citia di Torino, Degne di nota quella, che trai
2006 «d it 2009, ha interessato aleune delle strutture oncologiche della citti, conte V'aspedale San
Glovanni ¢ ['Hospice Sergio Sugliano ¢ quella, che tra il 2011 ¢ i 2013, ha visto protagonista
I'aspedale ginecologico del S. Anna di Torino, con la partecipazione del Dipartimento di Educazione
del Castello di Rivoli. Approcel progenuall questi ed esperienze di arte parfecipata che utilizzano la
metodologia del teatro sociale ¢ di comunitd, (SCT) best practice piemantese riconosciuta tale in
Eurapa con la vittoria del bando cultura europeo Caravan, artists on the road. a cui ha colluborato
Teatro Popalare Eurapeo (Tpe).

Allintemo di questa innovativa tradizione s inserisce il progetio di teatro socinle ¢ di comunitd
(8CT) ! di umanizzazione dei Tuoghi di cura qui descritio,

IDEA PROGETTUALE
L idea progettuale nasce sttorno ad una domunda:

che impatto e, all'interno di un'azienda ospedaliers, un locale, ane spazio, un luogo arredato in
un determinats modo con oggetti, matetinli ¢ colori sul ben-essere di chi abita quello spazie o fo
attraversa come curato ¢ come curante? Ma soprattutto che experienza vorremmo che fosse? Cosa
vorremimo che accadesse o curali ¢ cusantd in termini df ben-essere?

Lino spazio ¢ ta qualitd di uno luogo nen sone mai neotrali, nek bene o nel male, sempre fuono
accadere gualeosy in ciaseuno.di noi,

Qusto sapere “antica” ¢i viene dul mondo della cultura ¢ pit precisamente dal monde del reatr.
E" il sapere sud vnlore deila scena ¢ delle materie che la compongono. In teatro infatti wito quello che
compone Is scena non & mai semplice abbellimento o decorazione, piutiosto deve sispondere can
precisione ad unu domands: cosir vogliamo fiar accadere? Che esperienza ¢ per chi guarda, por #
puhblico?

Ripensando al nostro Juogo di Tavoro che & un servizio “deficato” di wna azicnda sanilarii, che
risorsa potrebbe essere, questo sapere per il benessere degli operatori ¢ dei degenti? Pensiamo in
particolare 1 quei luoghi dove si concentra un'intensith particolare di sofferenzi ¢ &i ansin cirea i
proprio futuro. come sd esempio in una sala operatoria.

Come trasfortare i luaghi e gli spazi di un ospedale non solo perche siano pulit ed efficienti ma

Y SCT si rimuna per wlteriont appeofoediment] al st I hvwsteatrasociledioomunita spnito !




anche perché la luce presente, anificinle o naturale, ghi arredi, le sedie di quella materia 1i, di quel
colore, disposte neflo spazio in quel modo, i colori delle pareti, le piante ¢ i fori ¢ gli aliri amedi
presentl o che mancano, producano benessere, siano rassicuranti ed sceoglienti? Come concretamente
fare tutto questo per la Sala Operatoria Generale?

1Vides consiste quindi di un’azione concreta ¢ fauibile allo scopo di ri-wilerizzare uno “spazio”
lavorativo ¢ atribuirgli un significato nell'ottica di renderlo pit “accogliente™ per | pazienti ¢ i
professionisti che lo abitano quotidianamente.

DESTINATARI DIRETTI
I destinatari diretti del progetto sono:

o Tutti | pazienti che accedono alle Sale Operatorie Generali

o Tui i parenti ¢ il personale esterno (come ad esempio il personale teenico/scientifico) ¢ i
visitatore in genere che accedono al Blocco Operatorio.

o Tutto it personale ¢ i professionisti che nccedono alle Sale Operatarie Generali

DESTINATARI INDIRETTI

+  Tutto il personnle del Dipartimento Chirurgico
s Tutto il persanale dell’ ASO ORDINE MAURIZIANO
o Tetti i cittadini

OBRBIETTIVO GENERALE

1 obbicttivo generale & quello di rendere pitt accogliente il corridoio che porta all'intero dei locali
delle Sale Operatorie Generali. che finisee per essere un vero ¢ proprio “bighietto da visita™ del servizio
stesso, Attunlmente il Tocale si presenta spoglio ¢ poco accogliente,

ATTESO

Trasmeticre a pazienti, parenti ¢ al personale tutto, un’immagine pid calorosa ed accogliente di un
servizio che in un ottica azienda ha un cosi centrale ¢ delicato ruolo funzione ¢ istituzionale,

Altivare ¢ meftere in alto con azioni concrete un maggior coinvolgimento del personale. del
servizio, nel prendersi cura dei “lmoghi™ della cura ¢ del proprio “embiente” di layoro.

Favorire fra i dipendenti un maggior spirito di appartencnza ¢ di cooperazione moltiplicundo
occasioni di incontro fra professionisti diversi, favorendo lo sviluppo delle attituding relazionali
indispensabili al lavoro in gruppo cosi importanti in una realta come quella del blocco operatorio
generale caratietizzats da unn clevata muliiadisciplinarith, !

Aiutire | professionisti del servizio a costruire un'immagine di “se” condivisa e condivisibile
all'esterno nefla quale potersi riconoscere, vale a dire la possibilith di presentarsi ai curati ¢ a i loro
familian ¢ a quanti frequenteranno le sale operatorie generali,
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ILLUOGO

Il cormidoio che conduce all*interno delle Sale Operatorie Generali, con particolare riferimiento alle
pareti laterali dello stesso,

LEAZIONILEITEMPI
Comunicazione ufficiale del progetto alls Direzione Aziendale, entro Diceinbre 2016,

Da meta Novembre 2016 a metd Marzo 2017 la realizzazione degli scatti fotografici:, azione
principale del pmgello che coinvoige tutto il personale (medich, infermicr, OSS,. susilinn, segretarie.
coordinatori) del servizio che avranno la possibilith cosi di realizzare l‘nmgrnﬁe che mecontine gl
strimenti. le azione. i visi e gli spuardi del proprio agire professionale capaci di accogliere. rassicurare
il paziente che accede al servizio,

Le fologralle scattate satwano raccolte o valutate attentsmente dal componesii del grippe di condusdone del progetto
dwmc;!hiﬁn&mkl!iﬂﬂﬁhﬂbﬂfﬂeuw‘uw rigido dello spessore di 2 cm ¢ delle
dimensioni 70cm x 100cm che siranno spplicate alle pareti del corridoio. 11 gruppo di condiione del progetio vigilord
allinchié I fotografie rispettine alcani requisits indispensibili in riferimento al rispetto della privacy, dei dati sensibili dei
pazienti shesxi ¢ non rappresenting in dlcun modo (i, oggettl ed eventi crienti o capiie di impressionane degativamente
fo spusando dello spettatore.

Entro Gennaio 2017 la comunicazione ¢ la condivisione del progetio, presente la Direzione
Stnitaris, il Direttore del Dipartimento Chirurgico, ln Direzione delle Professioni Sanitarie, a tutte il
personale ¢ i professionisti del Dipartimento Chirirgice. Incontro in Aula Carle, o altro locale idoneo
indicato, al quale sard peesente un esperto della metodologia del Teatro Sociale ¢ di Comunita. qui
utilizzata nel progetto, responsabile di altri interventi simili gift realizzati in altre Aziende ospedaliere
della nostra cind, quale riferimento esterno,

Entro Marzo 2017 pulizia ¢ risistemazione del comidoio con manutenzione ordinaria degli infissi,
dei vetri ¢ ritinteggiaturn degli infissi stessi ¢ delle pareti del corridoio con colore scelto ad hoe,
all'interno del gruppo di progetto e dallo stesso indicato.

Entro fine Aprile hreve cerimonin di maugurazione dello spazio nsistemato ad hoe con le opere
fotograliche, con la collaborazione della Direzione Aziendale aperto a tutto il personale dell'azienda
stossa cui seguird un pictolo rinfresco. All'evento soranno invitsti o presenziare totti gli enti,
assucinzioni, organi istituzionali ¢ non in ultimo i finanziatori ¢ sostenitori ¢ gli stakeholders,

CHI LO PROPONE

1 personale tuito delle Sale Operatorie Generali in condivisione con § Direttori delle Stratture

Complesse del Dipartimento Strutturale Chirurgico nonché del Direttore del Dipartimento
Strutturale Chirurgico stesso.
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| COLLABORAZIONI
Si individuano e seguenti preziose ¢ possibili collaborazioni ¢ partneship.
*  Direzione Sanitana 4" Azienda: Dr. Sivio Faleo
*  5.¢. Ditczione Profession Sanitanie (Di.P.Sa.): Dottssa Graziella Costamiigis
s Social Community Theatre Centre (SC1'C), Italian Cultural Heritage for Human Development
Ideatore, fra te aftre inizimtive socio<culturali, del progetio Co-Health? Questultima quale
referente csterna per Ja mefodologia del SCT applicata in ambiti sanitan, Metodologia
usilizzata aifinlemo di questo stesso progetto,
POSSIBIL] STAKEHOLDERS
Fra i maggiori enti interessati all’iniziativa di umanizzazione dei luoghi della curn si individuano
& [’ASO Ordine Maurizinno quale beneliciario istituzionale del progetto stesso
e Cipes Piemonie- Health Promoting Hospital Rete HPH Plemunte.
» Dors: Cantro Reginnate di Documentazione per la Promozione debfa Saline
s Comune di Torino - Polo Cittadina delln Saline

s Regione Piemonte. Assessorilo alln Sanita, Amonio Saitta

o Lavittadinanza torinese, con pasticolare attenzione alle ussopeinzioni /o enti di volontariato g
operanti presso Pazienda sanitona,

PREVISIONE D1 SPESA E POSSIBILI FINANZIATORI

St caloola una spesa per e opere fotograliche, riferita alla realizzazione detle 12 stampe su supporto
rigido “Leper™ di dimensiond in ¢m 2x70x160 di eurn: 732 (settecentotrentadue).

Si fa richiesta all’A.0. ORDINE MAURIZIANO beneficiario istituzionale de} progetto stesso di
provvedere ulla manutenzione ordinaria, come anticipo suble tempistiche, del corriduio interessato dal
progetto con ['intenzione di pulire ¢ risistemare con tintcggiatur (tinta indicata dat gruppo di progetie
e motivata con tiferiment] di letteratura sull*utilizzo ded eolosi in ambiente sanitario) lo spazio prima
che vengano affisse alie pureti le stampe ¢ quindi e, ¢ now oftee il mese di Marzo 2017 come
indicato nel progetto stesso.

E’ attualmente in corso la ricerca del possibili fingnziatori per ta cifrn sopra ricordata, guali
sponsor, enti benefici ¢ filantropici, non escludendo fa campagna di auto-finanziamento che
coinvalgerebbe eventualmente a titolo personale e/o istituzionale chi propone if progetto, i
collaboratori e gli stakeholders,

Attualmente ¢ in corso un contatio con v ente filantropico duf guale aspettiamo sz riscorn

¥ Co-Helath & un progetio biennale di ricerc/azione i ambito sanitaso con § sastegno delia Fondaziane Cassa &
Risparmio di Torine. ¥ progetia ha 1'obbiettiva di scogettare, spurimentare ¢ valutars un peotocolio di fsematione e
imervento trasferibile rivolto a medic & Infermier: per potenziare ke soft skills. -Se¢ more 312 af sito ded 5CY
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EQUIPE DI CONDUZIONE

17equipe di conduzione che seguird nefle sue diverse fusi la realizzazione il progetin & cosi
composia:

CPSI e master SCT, ideatore del progetto Ginseppe Flumand,
1l Direttore della S.C. Anestesta ¢ Rianimazione: Dr. Vincenzo Segpalo.
I Conndinatare Infermieristico, CPSE Livio Seirell]
CPSI Alberto Testa,
CPS!, Latrea In Archietettura consegaaita presso i Politecnico di Torino Silvia Fama
CPS| Angela Di Marce,
CPSI Monica Fiorentini.
CPSI Nicola Greco
CPSI Maura Maglione.
CPSI Antonio Miccoli
CPSI Teresa Siena.
Coudintore Amministrativo Pinuccia Tagliaferro.
CPSI Rosa Zingaro.
CPSI Cristina Barboni. ' R
v CPS) Saa Tanhnsle
» €P5) Colomva Della Downa, A T
E* previsto un momento di valutazione rispetto al percorso fatlo ¢ ai nmlm offettivamente ottenuti a
conclusione del progetio con equipe di progetto e con i destinatari diretti dello stesso,
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Torino, 16 Novembre 2016 I PROPONENTI :
; professionisti e i dipendenti delle Sale
Operatorie Generali

Seguono le firme: il gruppo di conduzione a nome dei propgnenti
Lidestare del progetto CPSE e Maszer SCT Guseppre Fliman. % LaAges M

I Drivecioee defla S8 Anestesta ¢ Rigimacsione: Dy Vinpenzo 'fcyis&

1 Cooedinatare fnﬁv%('m,‘ Livio Selrelli
(_.'l".‘i;l(ham Texta am

CPST ¢ Lawren in Archicteinara covesegmwdta presso f Polirecndeo i Toring Sifvia Fami. 0((45

CPST Angeda D) Marce. 0.1&:.& }Swm, .
CPSI Monica Fiarentini, W

CPSE Nicola Greco,

<PS) Calumb;r\bo“; bmna_
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CPSI Mwra Maglione,

Mama. M

CPSE Andosioo Miccoll,

a{/éf&u& /'(-.C:;..f:"

CPs! rrruu Siena,

cmw Pff’rla Taglinferro.
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CPSI Resa th&. .
"

CPSI Cristing Barbonl

CPs\ Sova Fonhnato X ?Jpl f—‘_ P‘;‘&

Seguono le firme:  Direttore del Dipartimento Strutturale Chirargico ¢
Dircttori delle S.C. Del Dipartimento Stretitturale Chirurgico
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