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Il concorso nazionale Web 2.0 e
salute: i progetti premiati
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Concorso #web2salute
Social network, mobile & App, gamification per la promozione di
stili di vita sani e sostenibili e il contrasto alle disuguaglianze di salute

Si tratta di un concorso nazionale, organizzato dall’Associazione di
promozione sociale “Marketing sociale e comunicazione per la salute”
(MKTYS), patrocinato della Federazione ltaliana Aziende Sanitarie e
Ospedaliere (FIASO), dell’Associazione ltaliana “Comunicazione
pubblica” e del Corso di Laurea in Scienze della comunicazione
pubblica e sociale (COM.PASS) dell’Universita di Bologna.

Obiettivo: valorizzare e premiare l'impatto comunicativo e relazionale
nell'ambito della promozione di stili di vita sani e sostenibili e del
contrasto alle disuguaglianze di salute, ottenuto anche grazie
all'utilizzo di strumenti/canali web 2.0 digitali e interattivi (social
network, microblogging, video sharing, applicazioni per smartphone
e tablet, gamification digitale, siti dedicati).
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Il concorso si articola in due sezioni:

1. la primarivolta a Aziende pubbliche e private, Enti e Pubbliche
Amministrazioni, Associazioni e Terzo Settore, Istituti Scolastici
(anche come singole classi);

2. la seconda aperta a tutti gli studenti che al momento della
presentazione del progetto sono iscritti a corsi di laurea, di
perfezionamento, scuole di specializzazione e master nel cui piano
di studi sono previsti insegnamenti di comunicazione e marketing.

_.:: All'iniziativa si sono iscritti oltre 60 progetti.

$:8 | vincitori sono stati premiati a Venezia, il 22 giugno 2012, al
termine dell’incontro FIASO “Web 2.0 e salute”, che si e svolto
nel’ambito della manifestazione del Programma Interministeriale
Guadagnare Salute, “Le sfide della promozione della salute: dalla

sorveglianza agli interventi sul territorio”.
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bz A piedi per Bolzano - Zu FuB durch Bozen

Il progetto per promuovere il movimento attraverso il
('@@ camminare. Comune di Bolzano, 2011-2013

BoIzanoBozen
Citta Laboratori
Werksta ttd W hlb f d

Obiettivo: Promuovere la mobilita sostenibile in condizioni di sicurezza
nel contesto urbano tra la popolazione locale, incentivando la pratica
del camminare come stile di vita virtuoso per il singolo individuo e per
la collettivita, con ricadute positive sulla salute, sull’ambiente e sulla
qualita della vita.

Per valorizzare e incentivare il movimento a piedi € stata utilizzata una
strategia di sensibilizzazione ed informazione pubblica, anche
attraverso i nuovi canali di comunicazione.
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La strategia comprende:

o percorsi “BO-WALKING ” nella circoscrizione piu popolare di
Bolzano

o cartelli direzionali con l'indicazione dei tempi di percorrenza a piedi
per raggiungere siti turisticamente rilevanti nel centro storico

* nelle piazze e alle pensiline degli autobus, totem di illustrazione del
progetto con la mappa della citta segnala i luoghi pubblici o di
interesse turistico della citta distanti 5, 10, 15 minuti a piedi.

» adesivi da applicare sugli ascensori e poster negli ambulatori medici

 Festival del Camminare (20-22 Aprile 2012)
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Tra i diversi siti internet  attivati sul progetto, di particolare rilevanza
guello che ha promosso il Festival del Camminare: realizzato in
versione bilingue (italiano e tedesco), ha utilizzato una pluralita di
canali di comunicazione per promuoverne l'interattivita e la
partecipazione attiva dell'utente: facebook, blog, twitter, Youtube,
pagine interattive per partecipare al concorso

dell'anno”.

Risultati:

Nei soli due mesi che hanno

preceduto le giornate del festival:

e sito visitato da piu di 16.000
utenti

e |a pagina Facebook circa 300 fan

Al festival hanno partecipato circa
1.600 persone.
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Qwert

Il social network dedicato ai ragazzi delle scuole medie.
l, 1 Azienda USLL Treviso, 2011-2012

Obiettivo: favorire dinamiche di scambio tra pari in merito a tematiche
utili allo sviluppo di capacita protettive rispetto a comportamenti a
rischio a favore dei preadolescenti (11-14 anni).

Per raggiungere i “nativi digitali” e stato scelto il mezzo piu efficace, un
social network che favorisca lo sviluppo delle life skill.

La gestione dei contenuti e le attivita sono decise dalla comunita dei
“Qwerters”. |l sistema offre le applicazioni tipiche dei social network:
gruppi, chat, messagqi privati, forum, gallerie di video e immagini,
concorsi, test. Favorisce inoltre la socializzazione e il contatto con gli
operatori attraverso un avatar “Qwerty”, senza identita fisica, che
ricopre il ruolo di facilitatore nelle discussioni.
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Risultati:

La sperimentazione partita a gennaio 2011 ha portato dopo 1 anno:
v 874 studenti di Treviso (30% del bacino potenziale)

v 1945 gruppi e corrispondenti tematiche

v 1,5 milioni di pagine viste e circa 250 ragazzi online al giorno

v’ 3 eventi online
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Di testa mia

Il campus virtuale della salute dei giovani. Associazione
Health Promoting Guys, 2011

Obiettivo: Il progetto www.ditestamia.it € nato dall'idea di creare un
campus virtuale dove i giovani (16-21 anni), incontrandosi, possano
sviluppare idee e produrre contenuti sulla promozione della salute.

In particolare:

e creare una community virtuale di ragazzi che sviluppino idee e
discussioni sul benessere dei giovani e quindi sulla loro salute;

¢ fornire contenuti informativi sui temi della salute e del
benessere dei giovani in 5 aree tematiche individuate: amore e
sessualita, individualita e conformismo, reti e relazioni, corpo e
iImmagine, rischio e divertimento;

o sfruttare I'attivita di tutor peer educator (moderatori del forum) per
favorire processi educativi all'interno della community.

d::rs



Il progetto prevede:

e un sito sviluppato sulle 5 aree tematiche (i contenuti sono prodotti nei
linguaggi mediatici piu consoni ai i giovani - grafica studiata con
tecniche di user-experience, testi brevi con ['utilizzo di materiale
video);

e un forum, strutturato per le stesse aree tematiche del sito, moderato
da 10 tutor peer educator;

e una mediateca del materiale educativo ed esperienziale prodotto
dalla Regione Toscana e dagli enti del SSR;

® UNO spazio agenda per segnalare i principali eventi socializzanti
destinati ai giovani;

AMOREE RETIE
SESSUALITA RELAZIONI

INDIVIDUALITA E CORPOE RISCHID E
CONFORMISMO IMMAGINE DIVERTIMENTD

e I Bl i o . !
5 (lree Benessere
SCOPRI EESAREE .
BENESSERE '
E PARTECIPA ALLA
DISCUSSIONE




un canale Youtube collegato al sito, una pagina Facebook ,un
account Twitter e una pagina Google+

utilizzo della piattaforma TapaTalk per la visualizzazione del forum
su dispositivi mobile dei piu comuni SO

Il sito e stato sviluppato con la consulenza di esperti nella promozione
della salute e di 10 esperti nelle 5 aree tematiche
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Risultati:

Il sito € online dal 30 Aprile 2012:
e 84 utenti, aperte 88 discussioni e postati 793 messaggi

e dal 30 aprile al 23 maggio 2012 hanno visitato il sito 442 utenti per un
totale di 2010 pagine visitate con una media di 4,55 pagine/per
utente; I'85% degli utenti € stato geo-localizzato in Toscana; il 7% dei
visitatori € di lingua Inglese;

e obiettivo in un anno di attivita: raggiungere 1000 iscritti al forum




| Think Pink

Un progetto multicanale dedicato alla salute
della donna.
Studenti Universita di Bologna, 2011-2012

sThonk
I Phnk

Se

Obiettivo: Il progetto e realizzato da un gruppo di giovani donne che,
attraverso 'uso di social network, cercano di sensibilizzare tutte le
donne in rete a prendere posizione a favore della diagnosi precoce del
tumore al seno e della prevenzione di questa patologia.

L’obiettivo e proprio quello di costituire una vera e propria arena e
spazio di dialogo, anche su tematiche che riguardano argomenti meno
trattati in altre piattaforme (ad esempio le varie controversie su terapie
ecc), sollecitando le donne ad incontrare e confrontarsi con chi sta
vivendo o ha gia vissuto questa esperienza.

Il racconto di esperienze di prevenzione, scoperta, sofferenza e cura del
tumore, inserito da donne di tutte le eta, rafforza la condivisione e la
partecipazione all’iniziativa.
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Il progetto prevede una campagna di comunicazione su web 2.0:

v'blog aggiornato a cadenza settimanale con post, articoli, notizie,
ricerche e interviste e con la segnalazione di tutti gli eventi
promossi da altri siti e associazioni affermate e operanti nel settore:
nastrorosa.it, pazienti.it, komen.it, alfemminile.com,

tumorealseno.it.

v’account Facebook e Twitter

IThinkPink

Segui IThinkPink
Nome e Cagnome

Email

——

Tweet >
Following

Follower

Prefert

Liste

©2012 Twiter Chisiamo Aluta Condzieni

Pivacy Blog Stala Applicazion! Risorse

Lavon Inserzionisti

siness Media
Sviluppatari Rubrica

donne sul tema del cancro al seno, muovendoci nel web 2.0
Bologna ~ hitpithinkpinkbiog wordpress com/
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W Sequi
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[ IThinkPink 71111
Px: Supparta psicolagico wp me/p2ayvh-J via @wardpressdoteom
0 Visualzza i confenuto muimediale

IThinkPink TrinkPink_ it

R Proniematicne specitcne wp merp2ayin-F via
Gvordpressdotcom
D visualizza il riepiloge

o n
PX: Prevenzione wp me/p2ayvh-U via @wordpressdoteom
D Visualiza | iepl
piog

IThinkPink = inkFink it
La We me/p2ayvh-14 via
Dvisualiza I iepilogo

IThinKPiNK 17110k it
Marnmografia: saperne di pii wp me/p2ayvh-17 via
rdpressdatcom
D Visualiza | riepilogs

IThInkPink 70k it
Biopsia & risonanza magnetica wp me/p2ayvi- 12 via

15 Tweer
6 FoLLownc

3roLLawer

15

14 Mag

14 ag

14Mag

14 Mag

14 Mag

14 Mag

14 ap

oy,

e

Siy
iy ko,

Websy,
£ Fiy
Sty
S ot R
Jnro,,,,az’w Pass .y B n.//vm%

86 i

Pt

it
ot




e ¢ larealizzazione dell’ App “ iThinkPink”:

— video dimostrativo di come effettuare correttamente
I’autopalpazione al seno

— notifiche push: I'app, una volta inseriti dati relativi a sesso ed
eta, fornisce consigli, testimonianze e informazioni sui controlli
nell’ambito della prevenzione del tumore al seno e la periodicita

con cui farli.

— possibilita di creare un profilo/diario personale e attraverso

foursquare, indicare la propria posizione nei punti di interesse
(Usl, ospedali, manifestazioni, eventi) per invogliare le donne alla

partecipazione.

Fle Hodfca Vsuales Cronoogs Segnalbrl Srumenti

[ Bomien

| Entibeink

€ | @ thripiksiog wordpress.com

Ithinkpink
Meglio adesso che col SEN

HOME

B sThonk
I pink

14 “TThinkPink” per smartphone
MAG by ithinkpinkblog in Uncategorized

Lascia un
||||||||||||
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Help AIDS

Regionale

Sito di informazione e di servizio
per la lotta all'AIDS.

Obiettivi:
v Contatto con gli esperti —
counselling online

v Informazione efficace - Come e
quando curarsi? Come evitare
I'infezione? Dove eseguire il test?

v Punto di incontro per operatori
sanitari

v News e appuntamenti

Motore di Informazioni del Servizio Sanitario

Regione Emilia-Romagna, 2000

?) Help AIDS - Home

Fle Modfica  Yisualiz

egnaliri  Strumenti  diuto

I3 racehook > | [ tepids per dtouche | & rep s Home | €5 Cammen peopio by Pup | AceRadie | + |

\(- @ wown. helpaics. tfflexcm/pagss{ServeBLOB. phpL/IT/IDPagins/1 <[ acewrado Pl &

NfmEnletongn |

(I " SAFURZIRNOLEDIFESE

CHIEDI ALL'ESPERTO

Formula i tuoi dubbi e le tue domande sul problema della
—  prevenzione e del controllo sul'HIV.
2

GLI INTERVENTI DELLA REGIONE

LA RETE REGIONALE DEI SERVIZI

0/11/2012

3
Ferrara - 11 P

DOVE FARE IL TEST Saluter

| Areariservata

i start ) Hel AIDS - Hore -



HelpAids sbarca su iPhone e iPad:

La Regione Emilia-Romagna mette gratuitamente a disposizione
sull'App Store I'applicazione che permette di:

v'promuovere la lotta all’Aids

v'far conoscere meglio la rete dei servizi

v'promuovere il test hiv

Funzionalita:

v'cercare gli ambulatori Hiv ad
accesso diretto in cui € possibile
AAAAA esequire il test in maniera anonima e
gratuita;
PP vinviare quesiti su diverse tematiche
| attraverso il tasto “fai una
- perera— domanda”;
B v’chiamare il numero verde Aids
O della Regione Emilia-Romagna, per
s informazioni e per prenotare il test
Hiv, sempre in forma anonima e

gratuita.
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Gioco online #web2salute

Per coinvolgere le nuove generazioni, ragazze e ragazzi
nativi digitali e indigeni della rete, in una riflessione sulla
propria salute e sui principali fattori che la determinano.

festlvaldt_tl'asalute"ﬂ Festival della Salute Junior 2012, Marina di Pietrasanta 25-27
i settembre 2012

Cosa si vince?

Ricariche per cellulari (ai vincitori di ciascuno dei 4 temi), chiavette
Usb con materiali di approfondimento su adolescenti e salute (per tutti
| docenti delle classi partecipanti).

Come si partecipa?
Inviare un tweet che contenga #web2salute e @mktsociale con una
frase o un'immagine su:

Cosa suggeriresti ad un tuo compagno o coetaneo per:

non fumare o smettere di fumare (Fumo)

tenere una sana alimentazione (Mangiar sano)

svolgere sport ed attivita motoria (Attivita fisica)

non consumare bevande alcoliche (Alcol) d

DN NN N

23S



Chi puo partecipare?
Gli studenti degli istituti coinvolti nel Festival della salute Junior 2012 e
partecipanti all'incontro "La salute ai tempi del web 2.0*

Quando?
Dal 12 al 21 settembre 2012.

Le premiazioni dei tweet migliori:

il 27 settembre alle ore 10 durante il Festival della Salute Junior al
"Caffe della Versiliana" a Marina di Pietrasanta (LU), nel corso
dell’incontro “La salute ai tempi del web 2.0”.

> Tweet di Esempio

8

5 IO ARDO NOM FLIMOI™
SRS @mktsociale  #web2salute

1L FESTIVAL DELLA SALUTE 2012 - QUINTA EDIZIONE L'EDIZIONE 2011
s \ 1L FEsTAL | LOCATION H  PROGRAMMA I SOSTENITOR! \ STAMPA ‘7 MULTIMEDIA [ CONTATT

° o o
o o
“oe. %00c o Boom di presenze al Festival
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o
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(-] o

S “Mangiz sano & fal movimento. . E' TWITTA SALUTED

S @mkisaciale #wsh2salute ° 060 %, G St snch pr ek 3013
O 0 % Rossi al Festival della Salute
e
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. anche domani"
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e pic. twitter. comyDIvpEi MY & solo una dimostrazione
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Tutte e news del Festival &

0vag-)
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FESTIVAL DELLA SALUTE JUNIOR

Marina di Pietrasanta, 25/27 settembre

Sotto I'Alto Patronato
del Presidente della Repubblica
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NUOVI MEDIA E INFORMAZIONE
PER LA SALUTE
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