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m Jﬂ‘, City of Rotterdam and e Emonment

ROPEAM o
EE}C?AFMARKHIHG Mintsry of Heafch, Welfare asnd Sport
ASSQCIATION

La Conferenza ha come missione la diffusione delle buone pratiche di
utilizzo del Marketing Sociale e il sostegno agli enti, organizzazioni e
professionisti che se ne occupano.

| due maggiori obiettivi della Conferenza sono:

e Aumentare I'efficacia e I'efficienza della pratica del Marketing
Sociale sia a livello strategico che operativo

e Promuovere la conoscenza della disciplina tra le organizzazioni e
gli enti che si occupano del bene pubblico a diversi livelli
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Il destinatario al centro

Imparare dal marketing commerciale e cruciale!

“Il Marketing sociale ha a che fare con la creazione di
qualcosa che sia sentito importante dai destinatari”
[J. French]

Disincentivare il top down approach
Attenzione alle persone e alle culture
(est ovest)




Focus sui comportamenti

Set a behavioural goal:

2 % less obesﬂy 5 not a behavioural
goal la "-; 1N |'| e stairs IS

Better awareness of enwronment Isn’t,
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Obiettivi Smart

¥ SMART Goals

S = SPECific Non aperti a diverse interpretazioni

M = Measurable Criteri di misurazione dei risultati
A = Achievable Realistici/Raggiungibili
R = Relevant _ Rilevanti

T= Time-Bound - Organizzati nel tempo
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